Institutia Publica
Compania ,,TELERADIO-MOLDOVA”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

07 august 2020 - I Nr. 60

DECIZIA

Cu prixire la Raportul de activitate al Serviciului Ombudsmanului
pentru anul 2019

fn conformitate cu prevederile art. 45 al Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova si in baza cap. III pct. 16 din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de
Supraveghere al Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”, aprobat prin Hotérérea Consiliului
de Supraveghere nr. 15 din 19.02.2019, modificat prin Decizia CS nr. 31 din 22 aprilie 2020,

Consiliul de Supraveghere -

DECIDE:
1. Se ia act de Raportul de activitate al Serviciului Ombudsmanului pentru anul 2019.
2. Se soliciti:

a) Prezentarea unei note informative cu privire la implementarea hotérarilor CS nr. 48
din 09.07.2019 si nr.52 din 17.07.2019, indicand aspectele relevante cu privire la
gradul de implementare, cu trimitere la sursd sau impedimentele ce au dus la
neexecutatea hotirarilor (termen de realizare 5 zile lucratoare);

b) Raportarea planului de actiuni in vederea implementdrii obiectivelor modulului III:
Sporirea capacitdfilor Seviciului Ombudsmanului, din cadrul proiectului CoEuropei
., Promovarea standardelor europene in reglementarea domeniului audiovizualului in
Republica Moldova” si a recomandarilor facute de CS (termen de realizare noiembrie
2020);

3. Se recomanda:

a) Ridicarea gradului de transparentd a activitatii ombudsmanului prin:

% diseminarea informatieidespre activitatea Serviciului Ombudsmanului pe pagina
oficialda a ombudsmanului;

% plasarea sesizirilor receptionate pe adresa ombudsmanului, precum si a reactiilor
oferite de ombudsman, in copia corespondentei cu grupul cs@trm.md;

% prezentarea pe pagina oficialdi a ombudsmanului a programului de lucru cu
publicul la biroul ombudsmanului.

b) intensificarea colaboririi cu subdiviziunile IP Compania ,, Teleradio-Moldova™ prin:

% sedinte comune;
% schimb de scrisori;
% instruiri.
4, Prezenta hotirare intrd in vigoare din ziua adoptrii.
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